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VARA TEMAN

Generellt om Al
Héir diskuterar vi Als historia fram till idag

Al som revisionsverktyg
Héir tar vi upp méjligheter med Al som
verktyg fér revision och andra uppgifter

Revision av Al-stédd

verksamhet
Hur Al kan anvéndas | kommuner och
hur granskningen kan utformas
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Al HAR STOR POTENTIAL — MEN AR INTE PERFEKT
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ELLER MER LOKALT — KOMMUNREVISORER I LINKOPING?
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LINGOPING

Anillustration representing municipal auditors in LinkBping
in & fair and aceurate way




Al KR EN DEL AV EN PAGAENDE DIGITALISERINGSTREND

Dataregistrering av debiteringsunderlag (mitten av 70-talet)

Loneavdelningen - registrering av tiduppgifter
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IT-UTVECKLINGEN HAR SNABBATS UPP

Halkortsstyrda . Smartphones
(vév)maskiner Transistor-

baserade datorer G Al
D Réknemaskiner

Kilskrift Ljvdalfabeten ~ Karvstockar

FORHOPPNINGAR OCH FARHAGOR

1968 - 2001, A SPACE'ODYSSEY

DET FINNS OLIKA PERSPEKTIV PA VAD Al "AR”

Maskin Hjdrna Fronten
Al &r vetenskapen och tekniken att Artificiell intelligens bygger pé ldrande  Artificiell intelligens &r fronten av den
skapa intelligenta maskiner (John som simulerar ménniskans hjgrna tekniska utvecklingen, men i takt med
McCarthy, 1956); en maskin utgér frén genom byggande av neurala néitverk  utvecklingen flyttas fronten alltid framét
regler (algoritmer) med instruktioner och olika inlérnis ivning av Al)

[]

VAD KR DA AI?
Al ar omrédet som involverar utvecklingen och tilldmpningen

av tekniker som gor det majligt for datorsystem att utféra
uppgifter som fér nérvarande anses ligga vid grénsen

fér vad datorer kan uppnd, och som sténdigt

i takt med tekniska framsteg och nya utmaningar.

(ChatGPT, efter Alfs modifering)
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KAN SPRAKMODELLER VARA SMARTA?

Sannolikheten fér vad néista ord kommer att Forutsdgelsen baseras pd eft eller
vara, givet de ord som redan angivits flera steg framét
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Al KR INTE MOJLIGT UTAN DATA, MAN DATAN KAN SE OLIKA UT

Vanligt i Sverige, t ex kommuner Estland — delad data

Isolerad Al ©

Ekosystemslogik

jonen anvéinder Al men det ér fallsp
Bar diir datan lttare kan kontr

kt och Al-I3sningar bygger pa eft dataekosystem, men det kriver en effektiv
ras.  infrastruktur och rutiner for igande, lagring och delande av data (governance).
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Kellos Gréger (2021)
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Al SOM ARBETSVERKTYG

EXEMPEL PA ANVANDNING AV AVANCERADE VERKTYG FOR REVISION

Planering ) Granskning R teri
Insamling apportering
Samla in och g& igenom material Avutomatiserade analyser Summeringar av resultaten
+  Séka igenom och automatiskt « Forsté transaktionsfléden + Upprétta rapporter
analysera dokument efter « Jamféra verksamheter
specifika sékord « Teknik for observation (t ex
* Automatisk inldsning av SIE-filer drénare, 10T).
f6r BR/RR-analys mot férra éret + Test av bokfringsposter
+  Atomatisk sammanstéilining av. « Weniflera avikelser
underlag
+ Atomatisk riskbedémning utifrén Kélla: Revisorsinspektionen (Temarapport]
E férprogrammerade ménster

REVISORER FORVANTAR SIG ATT AI-DRIVEN AUTOMATISERING. ..

“Vivill ju kunna ge mer rédgivning, men det finns infe allfid
vare sig fiden eller budgeten il det. Men i och med att
mer manuellt arbefe aufomafiseras s& kommer vi kunna
légga mer tid pa dessa uppaifter i framtiden, vilket skapar
mer vérde for kunderna.”
(Senior Associate, intervjuad av Lind och Lindqvist 2023)

... frigor tid for en mer radgivande roll r

“Jag fror aft antalet auktoriserade revisorer inte kommer aft minska, men
déiremot tror jag aft revisorsteamet kommer aft bli mindre, men jag fror
aft det kommer at krévas lika méanga kvalificerade revisorer.”

(Assistant manager, intervivad av Lind och Lindavist 2023)

... leder till minskad personalstyrka

... kan paverka kvaliteten
pé revisionerna

[+]

Om det blir fel, *... vems &r felet, ménniskan som dger programmet, jag som
“ revisor, programtillverkaren, eller lever den sitf egna liv sé aft jag kan

tamma programkoden’
(Auktoriserad revisor, frén interviu av Ozdemir och Hallgren 2023)

GENERATIV Al | KONSULTERS ARBETE P
Ofta beskrivs det att teknik har en Ostr . ‘ { i

forstarkande roll for ostrukturerade uppagifter arbetsuppgifter Generera
och en automatiserande roll i rutinméssiga .

§ ctial ' Lirande
uppyifter.

Idétest, 1 ex
Med Generativ Al kade méjligheterna att med personas

automatisera iven ostrukturerat och kreativt
. Textbehandling

. Programmering

arbete. Strukturerade

betsuppgift
Framgangsfaktorer for att inféra generativ AlT 0 SUPPOTter

studien var att kunskaper delades mellan

enskilda anstéllda, grupper och avdelningar i

organisationen, och att medarbetare tilléts

testa olika Al-verktyg utifrén eget intresse. Automatisering Férstarkning

Hor Generativ Al anvéindes i olika arbetsuppgifter i eft T-konsuitbolag

E Kollo FredicLowén 2023 (rogiversppron)
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FOKUS 1 SVENSKA REGIONERS DIGITALISERINGSSTRATEGIER
et - Norling mfl. kodade regioners
Kostnadsbesparing och Utforskande akiiviteter, egna beskrivningar av sina
forbattrad kvalitet och 1 ex experiment, digitaliseringsstrategier for att
effektivitet  befintliga - mélsgkande och nya underséka vad de fokuserar p.
processer innovationer
Férdelningen av fokus pé
Innovation  effektivitet var 85 % och p&
" i ion 15%.
won, K v Cgm S R S S Y
X L | kommuner &r motsvarande siffra
. e, . enligt rapporten 78 — 22%.
e e
.
e ®
Intan
100
E Kl Noring 1o (20221
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REVISORNS ROLL - VILKA VERKTYG VI BEHOVER

Verksamhetsutveckling

Har kan vi lagga den
frigjorda tiden frén
svrig granskning?

GAI for innovation

Paverka andra

Analysera sjalv
Kommunikation
Exempelvis GAI for aft
sammanstéilla rapporter
och kommunicera med
olika mélgrupper

Granskarverktyg
Det finns ménga olika
verktyg aft képa in
eller léna

E Kontroll

Al I KOMMUNAL VERKSAMHET
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EXEMPEL PA AI-VERKTYG | SOCIALTJANSTEN

Exemplen &r héimtade frén Al-projekt

i Srda inor
Stréingnas, Sundsvall, Uppsala, Vetlanda och Vérmds.

Kalmar, Lidings, Linksping, Malmé, Skellefted,

Externt fokus

—— Internt fokus
Ootimerad blaneri

Prediktion av
vérdplatsbehov utifran
machine learning

Automatisk schema-
planering enligt lagar
och &nskemal

rutiner

Intern chattbot med svar
om rutiner och
regelverk (Trénad LLM)

Analysera drende-
texter (Trénad LLM)

Transkribera och
sammanfatta vérdméten
fér minskad i

Bétire kommunala tjgnster

Al-tolk svenska-arabiska
(on premise-installation)

loT-analyser i varden
(Al trénad pé beteende-
ménster fér att upptécka
avvikelser att agera pé)
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NAGRA REFLEKTIONER OM AI-PROJEKT I SOCIALTJANSTEN

Al &indning i k Ttni Overvii Jen om Al

Lég organisatorisk
vana av Al

Utforskande

Effektivisering

Isolerad Al

Hég organisatorisk
vana av Al

Exploaterande

Nya majligheter

Ekosystemslogik

Ménga i

Fa i

Har verksamhefen tagit fram rutiner for att
véigleda och utvéirdera Al-anvéindning?

Kan utforskande projekt fortsatt ses som
ndaméilsenliga? Under hur léng fid?

Gor olika mélgrupper for Al-systemen att
effekter och paverkan ska beddmas olika?

Behéver granskningar breddas om fler
kommuner gér mot ekosystemslogiken?

Vilken typ av underlag kréivs for att faststalla
ansvar for Al-systemet i komplexa projekt?
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VAD BEHOVER REVISORN VETA FOR ATT GRANSKA VERKSAMHETS-AI?

Hag teknisk

Négra méjliga utvecklingsvégar

0->0

Testa olika Al-verktyg
Nyttia msjligheter att anvénda Al-verktyg i
revisionsarbetet

Dela kunskaper i befintliga néitverk

0->0

Ga en grundkurs i Al, t ex Elements of Al
Bevaka kommunens Al-projekt som
infressent under projektets géng

Delta i néitverk med fokus pé digitalisering,
tex Al Sweden

Dialog med inferna (och externa) IT-
specialister om t ex teknisk robusthet

Al-kunskap

Stor erfarenhet av
Al-anviindning
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1) Kartléigg Al-anvéindning i verksamheten:

“Redan nu &r def en god idé aff, med utgéngspunkt i

o o °
Al-FORORDNINGEN BESLUTADES PA EU-NIVA 21 MAJ

SKRs rekommendation om férberedelse

‘ Oacceptabel risk
definitionen av Al i férordningen, béria inventera vilka Al-
system man anvéinder sig av och vad man planerar aft
Haég risk inféra. Tréffar de reglerna fér spridare (deployer) eller

leverantsr (provider|2"

2) Klassificera Al-system enligt risknivéerna:
Begrénsad risk | den mén Al-system anvéinds idag kan det vara vérdefullt
aft gra en preliminéir Klassificering av dessa uffran
risknivéerna 1 Al-farordningen.”
N 3) Se ver rutiner fir dokumentation och beslut
Minimal risk

"Dé férordningen stéller vissa krav pé spéarbarhet for
beslut och dokumentation &r det ocksé relevant aft se ver
rutiner fér defta.”

Kellos KR

2024-11-13

Oscroroe - g Tt 1 )
EXPERTGRUPP PA HOG NIVA FOR

Al-fRAoR e (=)

INRATTAD AV EUR 1uNi2018

P

* st
* ** aundsoande ritihee s melan dem e
* *
s (| e

* e K BTl - i

minghl, e-Girminerg sch

sabilets och s bt
vt

=

ETISKA RIKTLINJER
FOR TILLFORLITLIG Al

Mingidigt

agentskap och
‘minsklig

N thisyn

7 CENTRALA KRAV

Alla 7 krav ska viktas lika

Ansvars-
skyldighet

sikerhet

integritet ach \

datafSrvaltnig

Samhallets
och miljgns S
valhefinnande, \ <

L
Mingfald, icke-

diskriminering och
rattvisa

7

Transparens
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Méijligheter Risker och utmaningar
Effektivisering av arbetsfléden,

t ex snabbgranskning av protokoll

Risk fér fabulering
Diskriminering
Frigdra tid fér viktigare uppgifter Arbetsuppgifter férsvinner

Hogre kvalitet pé arbetet, t ex Kompetenstapp dér Al tar dver
totalgranskning, stéd i

- Informationssdkerhet
kommunikation

) A 3 2
Generering av nya idéer Hur legitima &r Als beslut?

Datakvalitet

OMVARLDSLAGE

Supply Chain

VD-brev attacks

Ransomeware

Authentication
/ Credentials

Exponerade
tidnster
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Det finns ingen magisk 16sning!

Sdkerhet kommer inte frén
produkter, men produkter kan vara
ett stéd i sékerhetsarbetet.

SAKERHET KAN BLI HUR
DYRT SOM HELST.

Olika isati olika beh

Om sakerhetslésningarna inte
passar organisationen kommer
mdnniskorna hitta vagar runt
tekniken.




Uppdatera,
uppdatera,
uppdatera

Det absolut viktigaste for val
fungerande IT-sdkerhet &r val
fungerande IT-drift.

Prioritera tid och pengar till ratt
problem.

En sdkerhetsmedveten och vaken
supporttekniker kan vara den
bdsta investeringen.

Ransomware
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Allvarlig

Betydande

Mittlig

Forsumbar




