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Sammanfattning

Patientsdkerhet handlar frimst om att skydda patienter mot vardskador. En vardskada
definieras som en undvikbar skada som uppstér till f6ljd av en patients kontakt med hélso-
och sjukvarden. Region Ostergotlands 6vergripande méal inom patientsdkerhetomradet ar att
bedriva en god och siker vard, sa att ingen patient ska behova drabbas av en undvikbar
skada. En forutsattning for detta ar att en god sdkerhetskultur genomsyrar varden.

Under 2023 har den 6vergripande strukturen for patientsakerhetsarbetet fortydligats. En
styrgrupp med ansvar for att samordna det strategiska arbetet har inrattats, tillsammans med
relevanta arbetsutskott. Ett patientsiakerhetsnatverk har etablerats for att underlatta
informationsflodet mellan kliniker och regionovergripande insatser for patientsakerhet har
genomforts.

Aret priglades av brist pd nyckelkompetenser och vardplatser och nationella jamforelser
visar att Region Ostergotland har hog belaggningsgrad. Enligt Socialstyrelsen ar gapet mellan
riktvardet for vardplatser och tillgangliga vardplatser i var region, i nuldget 30 procent. Inom
detta omréde identifieras dven allvarliga undvikbara skador, till exempel genom utebliven
slutenvard. Undvikbara skador orsakas dven av fordrgjd diagnos och behandling pa grund av
kritisk kapacitetsbrist inom 6ppenvérd och diagnos. Darfor har tre fokusomraden faststéllts i
hela Region Ostergotland, som ett led i att gora varden sidkrare inom de riskomraden som vi
har definierat: sepsis, vardplatsbrist och forsenad diagnos och behandling.

Ar 2024 kommer att priglas av en omstillning av varden pa grund av den ekonomiska
situationen. Kontinuerlig uppfoljning av kvalitetsindikatorer, tillganglighetsmatt och
patientsdkerhetsdata pa produktionsenhets- och pa regionovergripande niva ar nodvandigt
for att fa en helhetsbild av effekterna for vara invénare.

“God och sdker vard, overallt och alltid. Ingen patient ska
behova drabbas av en vardskada.”
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad
ledning och

Engagerad ledning och tydlig styrning ity

Overgripande mal och strategier

e God och siker vard ska kunna erbjudas overallt och alltid

e Ledning och styrning av patientsdkerhet ska vara tydlig hur pa alla nivéaer i
organisationen

e Antalet vardskador ska minska

Organisation och ansvar

Regional handlingsplan for 6kad patientsikerhet 2022-2025 ar faststilld av Regionstyrelsen
och ar halso- och sjukvardens gemensamma styrdokument for patientsakerhetsomradet.
Fran och med 2024-01-01 giller nedanstadende ansvarsfordelning.

Regionledningens Hilso- och sjukvardsgrupp ansvarar for regionovergripande
strategiska och principiella patientsikerhetsfragor pa lang eller kort sikt.

Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp ansvarar for taktisk och operativ samordning av
patientsidkerhetsarbetet i hilso- och sjukvarden.

Ledningsgrupp Verksamhetsstod och service ansvarar for samordning av
verksamhetsstod inom patientsidkerhetsomradet till halso- och sjukvardens verksamheter.

Cheflikarenheten utgor ett team for det lokala och regiondvergripande
patientsdkerhetsarbetet med uppgift att bevaka patientsiakerheten. Enheten ansvarar for lex
Maria-anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt utbildar inom
patientsdkerhet. Uppf6ljning och analys av patientsidkerhetsindikatorer ingér aven i
cheflakarenhetens uppdrag.

Regional styrgrupp patientsikerhet samordnar patientsikerhetsfragor 6vergripande
och ir sammansatt av representanter fran cheflakarenhet, hilso- och sjukvardsledning, data
och analysenhet samt utvecklingsenhet. Utifran styrgruppens uppdrag har under 2023
foljande arbetsgrupper paborjar forbattringar;

e Hogrisklakemedel

e Utbildning inom patientsiakerhetsomréadet
e Infartsrelaterade infektioner

e Patientsiakerhetsindikatorer

e Patientmedverkan

e Skora patienter
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Det har dven inrattats ett regionalt patientsakerhetsnatverk med uppdraget att formedla
aktuella behov, riskomraden och framgangsrika arbetssitt till styrgrupp for patientsidkerhet
samt att sprida kunskap kring och arbeta konkret med aktuella fragor inom
patientsdkerhetsomradet till vardverksamheten.

Struktur for styrming av patientsakerhet

Skora patienter
Strategisk styrgrupp for patientsdkerhet
Regionledning, chefldk/ssk
Patientsakerhets
indikatorer

Hogriskldkemed

Taktisk styrgrupp for patientsidkerhet N
HSLG repr
Cheflakarenheten
BI

Patientsdkerhetsnatverk
Chefssk leder motet
Enheten fér vardkvalitet
Utvecklingsansvariga centrum
Klin farm, Clinikum,, RLK, Vardhygien

Utbildning i
patientsékerhet Patientmedverkan

Infartrelaterade
inf

Figur 1; schematisk bild o6ver styrning patientsdikerhet

Smittskydd, Vardhygien och STRAMA planerar, organiserar och leder ldnets arbete
inom respektive omrade. Smittskydd regleras av smittskyddslagen och har som mal att
motverka spridning av smittsamma sjukdomar bland manniskor. Vardhygien ar en regional
expertfunktion som verkar for att forebygga vérdrelaterade infektioner och risker for
smittspridning i virden. STRAMA Ostergotland arbetar tillsammans med hilso- och
sjukvardens verksamheter for att bevara antibiotika som effektivt lakemedel och minska
risken for resistensutveckling.

Kliniskt traningscentrum, Clinicum, ir regionens enhet for firdighetstraning och
simuleringsovningar. Clinicum bistér i utvecklande av lokala, nationella samt internationella
kurser. Clinicum 6vervakar den tekniska utvecklingen av simuleringsutrustningar och
studerar de pedagogiska resultaten av simuleringen.

Patientnimndens ir en lagstadgad fristaende och opartisk instans. Patientndimnden
utreder inte sjdlv klagomal utan fungerar som stod och hjilp for patienter eller nirstdende
och kan vid behov agera lank till berord verksamhet.

Produktionsenhetschef ansvarar 6vergripande for verksamheterna inom sitt centrum,
dess utveckling, medarbetare och ekonomi.

Verksamhetschef ansvarar for det systematiskt patientsakerhetsarbetets alla delar inom
sin klinik.
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Under senare delen av 2023 genomfordes en extern granskning av det systematiska patient-
sdkerhetsarbetet enligt HSLF-FS 2017:40. Revisionens resultat visade pa brister avseende
hogsta ledningens uppfoljning av patientsdkerhetsomradet. Uppfoljning till styrelse och
namnd kommer darfor starkas bland annat genom en tydlig politisk uppfoljning av den arliga
patientsdkerhetsberittelsen under 2024. Vidare har styrgruppens och patientsiakerhets-
nitverkets uppdrag och mandat fortydligats genom uppdragsbeskrivningar.

Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkan mellan huvudmian
Ledningsgrupp vard och omsorg (LGVO) utgor den gemensamma tjdnstemannaledningen
for vard och omsorg i Ostergotland. Uppdraget ar att vara huvudméannens gemensamma
organ for ledning och styrning av lansovergripande utvecklingsarbeten och aktiviteter,
gemensam kunskapsstyrning och kunskapsutveckling. Samarbetet i LGVO syftar till att ge
invénarna i Ostergotland sammanhallen vard och omsorg med hog tillganglighet, kvalitet
och delaktighet.

Maélet dr att invanare i Ostergotland ska fa:

RA&d och stod som bidrar till hilsa, trygghet och god livskvalitet.

Ha tillgéng till vard och omsorg som &r nara och tillganglig.

Erhélla insatser med hog kvalitet.

Vara vilinformerade och delaktiga i planering och genomforande av vard och
omsorgsinsatser.

Vardens overgangar ir ett riskomrade. Under 2023 har arbetet inriktats mot att utveckla
arbetet med Samordnad vard och omsorgsplanering(SVOP) samt att arbeta for en
sammanhallen journalforing. Strukturer och arbetssitt for ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete i samverkan mellan huvudmain behover fortsatt tydliggoras.

Regionens akutsjukhus har etablerade kommunikations forum for l16pande avstimningar
med foretradare for kommunala vard- och omsorg i ldnets alla kommuner.

Syftet ar att dela aktuell situation samt att i 6ppen dialog 16sa eventuella problem som
uppstétt i gemensamma floden och att underldtta utskrivningsprocessen. Under aret som
gatt har fokus legat pa att tillsammans identifiera invanare som aterkommer till sjukhuset
flertal tillfallen och for dessa forsoka hitta atgiarder for att forhindra méngbehov av
sjukhusvard. Taktisk samverkan vid utskrivning fran sjukhus, US och Linkopings kommun,
ar ett exempel pa detta (Bilaga 1).

I 6stra lansdelen har ett handlingsprogram inom ramen for Ndra Vard tagits fram mellan
sjukhusets slutenvardskliniker, primarvard och kommuner i 6stra linsdelens med tva
huvudsakliga inriktningar:

e Proaktivt arbetssitt inom SABO med fokus p4 att undvikbar slutenvard
e Utveckla arbetssitt for mobila slutenvardsinsatser som kan stotta primarvard och
kommunal vard
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Samverkan inom slutenvard

En pressad vardplatssituation stiller hdga krav pa robust vardplatskoordinering (VPK). Tat
samverkan i positiv anda mellan sjukhusen ar en forutsatning. System for kommunikation
om aktuell vardplatssituation till alla berérda pa sjukhuset har tagits fram.

Uppdrag och organisering av VPK har utvecklats, starkts och fortydligats.
Ledningsfunktioner i ordinarie linjestruktur finns tillgingliga for att stotta VPK vid
situationer med anstrangt vardplatslage. Sjukhusansvarig chef har ett 6vergripande ansvar
och mandat vid behov av extraordinira atgarder for att 6ka vardplatsantal.

Samverkan mellan priméarvard och sjukhus

Ett flertal samverkansforum finns mellan 6ppen och slutenvard i syfte att samordna insatser
kring exempelvis multisjuka dldre. Ytterligare insatser behovs inom detta omrade. Patienter
med komplexa vardbehov behover en tydligare planering och en férenklad vig in till varden
nar behov uppstar. Malet ar att 6vergangar mellan priméarvard, specialistvard och kommunal
vard ska upplevas somlosa.

Informationssakerhet

Informationssakerhet beror all informationshantering och behandling av personuppgifter.
Information ska vara korrekt, tillganglig nar den behovs och skyddad mot obehériga.
Riskanalyser har under aret bland annat genomforts for att undersoka mojligheterna till att
anvanda molntjanster i en storre omfattning i verksamheterna.

Tillsyn — Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) )

I juni 2023 inledde IMY ett nytt tillsynsdrende mot Region Ostergdtland i syfte att bedoma
huruvida dataskyddsombudet har den roll och stéllning samt de resurser som forutsatts
enligt dataskyddsforordningen. Tillsynen avslutades i december 2023 utan atgirder.

Dataskyddsombudets granskning

Under 2023 genomforde Region Ostergotlands dataskyddsombud en granskning av
regionens hantering av sikerhetsatgiarden flerfaktorsautentisering vid behandling av
personuppgifter.

Atgirder for att hantera utvalda identifierade brister 4r planerade 2024.

Forbittringsatgirder genomforda under 2023

e Revidering av ledningssystemet for informationssiakerhet

¢ Riktlinje om personuppgiftsbehandling i forskning

¢ Konsekvensbedémning, en regionévergripande mall har tagits fram for
konsekvensbedomningar och en process for hanteringen finns beskriven.

e E-utbildning har tagits fram tillsammans med regionjurister, regionarkivet och
registraturen. Utbildningen ar en introduktion till offentlig ratt och
informationshantering.

Stralskydd

Sammanfattning av stralsikerhetsarbetet i Region Ostergotland redovisas i bokslut
(Bilaga 2).
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En god sakerhetskultur

Malet for sikerhetskulturarbetet ar att det ska vara langsiktigt, uthalligt och
prioriterat av hogsta ledningen. Matning av hallbart sikerhetsengagemang
(HSE) genomfors vartannat ar. Matningen varen 2023 visade pa ett samman-
slaget HSE-varde over 70 i alla dimensioner forutom patienters delaktighet i
patientsakerhetsarbetet (57).

Grupp

Stapeldiagrammet visar medelvirdesindex fér Region Ostergétland jamfért med féregdende &r
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Figur 2, Medelvirdesindex HSE for Region Ostergotland 2019-2023

Arbetsmiljo och patientsakerhet

Stress, hog arbetsbelastning och bristande dterhdmtning ar exempel pa faktorer som
paverkar mojligheten att utfora arbetet pa ett sakert siatt och som dterkommande rapporteras
i avvikelsesystemet.

Inom slutenvarden finns pa flera enheter rutiner som bedsiderapportering, sarskilda
omvdrdnadsronder och dterkommande teamtrdning. Dessa insatser fraimjar patientfokus,
samverkan inom arbetsgruppen och bidrar till psykologisk trygghet. Betydelsen av det nara
ledarskapet i ett sidant arbete ska inte underskattas.

Utbildning, stod och verktyg for att arbeta med sidkerhetskultur finns tillgédngligt inom
enheten for Halsa och vardutveckling. Samverkan med HR organisationen behover
fortydligas och starkas for att lyfta sambandet mellan arbetsmiljo och patientsiakerhet.
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Adekvat kunskap och kompetens
!

Malet ar att tillracklig och ratt kunskap och kompetens finns pa alla
nivaer i organisationen.

0

Adekvat
kunskap och
kompetens

Patientsakerhetskunskap

En genomgang av befintliga patientsikerhetsutbildningar och en modell for vilka
utbildningar som bor genomgas pa inom olika nivaer har genomforts. Utbildningar finns pa
grundlaggande niv4, for chefer och ledare, for centrumchef och varddirektor samt for
stodfunktioner och regionledning. Utbildningar integreras i introduktionsprogram,
ledarskapsutbildningar och kan laggas till i individuella utvecklingsplaner.

Darutover finns ett antal generella utbildningar som exempelvis avvikelsehantering,
lakemedelssakerhet, Grona Korset, och VRI utbildning.

Systemforstaelse och kunskap om forbattrings- och

implementeringsarbete
En modell finns framtagen for kunskap formulerat pa fyra olika nivaer:
e Veta och delta, giller alla medarbetare och beror grundliggande systemkunskap via
grundldggande e-utbildning
e Driva och leda, giller medarbetare som arbetar med verksamhetsutveckling pa olika
nivaer via universitetsutbildning och praktisk traning/erfarenhet
e Ge forutsdttningar, géller chefer pa olika nivéer via universitetsutbildning och
praktisk traning/erfarenhet
e Ge stod, galler stodorganisationen via universitetsutbildning, praktisk
traning/erfarenhet och masterutbildning

Yrkeskunskap

Kompetenshéjande aktiviteter sdsom introduktionsar och introduktionsutbildning for nya
medarbetare har inforts i vissa verksamheter.

Under 2023 har grunduppdraget for Clinicum uppdaterats. Uppdraget ar att oka
handlingsberedskap for sédvil den enskilde medarbetaren som for team i det dagliga
sjukvardsarbetet. Grunden ar traning i simulerad miljé med pedagogiskt koncept, dar
praktiska och teoretiska moment varvas for basta mojliga kliniska utfall. Mélet ar att starka
kopplingen mellan kunskap, arbetsmiljo och patientsakerhet.

Exempel pa utbildningar:

e Firdighetstraning inom omvardnadsomradet
e Pro-Act, NEWS, HLR

e Instruktorsutbildningar

e Simuleringsévningar
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Patienten som medskapare

Patienten Q]
P . e !
Malet ar att patienters och narstdendes kunskap, erfarenheter och resurser il m

ska tas tillvara i varje kontakt med hélso- och sjukvarden och ses som ett
viktigt bidrag till 6kad patientsdkerhet.

Patientmedverkan

Varden i Region Ostergotland ska s 1angt som méjligt utformas och genomforas i samrad
med patienten. Att patienten bemé6ts med respekt och kan lita pa att varden ges pa lika villkor
skapar tillit och fortroende. Aspekter som tillganglighet, samordning och kontinuitet ar
centrala. Varden blir sikrare om patienten ar vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och kan
péverka den utifran sina 6nskemal och forutsittningar. Aven nirstdende har en central roll, i
de fall patienten vill det.

For att nd en mer jamlik vard och hélsa behover patienters och nirstdendes delaktighet 6ka.
Detta leder till battre vardkvalitet, 6kad arbetstillfredsstéllelse och kortare vardtider.
Konkret bygger personcentrerad vard pa att mota hela manniskan, planera varden i
samverkan med hansyn taget till personens egen berattelse, behov och resurser. Detta lagger
grunden for gemensam planering och delaktighet med 6msesidig respekt. Vid
patientsdkerhetsdialoger efterfragas konkreta exempel pa ovanstidende arbetssitt och
aktiviteter for 6kad delaktighet och medskapande. Har har bland annat egenmonitorering,
sjalvdialys, egenvardplan och bedsiderond lyfts fram som goda exempel.

Informationsbladet ”Din sidkerhet pa sjukhus” som ldnge funnits tillgangligt har uppdaterats
och kompletterats med flera olika sprakliga 6versattningar. Planer finns pa utveckling och
anpassning till barn- respektive psykiatrisk vard. Informationsbladet behover goras synligt
och fa battre spridning.

Levande bibliotek

Resursbank bestaende av personer med personlig erfarenhet. Harifran kan verksamheter
lana en erfarenhetsresurs for att belysa patient- eller niarstaendeperspektivet i pigéende
forbattrings-, forsknings- och utvecklingsarbeten. Under 2023 har Levande bibliotek fortsatt
Oka sitt innehall sett till savil deltagare som aktiviteter som har genomforts pa strategisk,
taktiskt och operativ nivd. Omraden som anvint resurser ar vid implementering av
personcentrerade standardiserade vardforlopp, politiska beredningar, utformning av
patientinformation samt erfarenheter vid arbete med att minska vardrelaterade infektioner.
Barn- och ungdomsrad har bildats och anvands som beslutsstod i ledningsgrupper.

Vid patientsidkerhetsdialoger har exempel som patientforum, egenmonitorering och
delaktighet i analys vid allvarlig handelse tagits upp som exempel pa arbete med
patientmedverkan pa klinikniva. Omradet ar dock generellt i behov av flera aktiviteter.

Patientkontrakt

Patientkontrakt frimjar personcentrerat arbete, samordning och kontinuitet i varden vilket
bidrar till att patientens och/eller narstdendes trygghet, och for patientens 6kade delaktighet
i hela sin egen hilsa och vard. Patientkontrakt syftar dven till att stimulera vard- och
omsorgsgivare att vara delaktiga i en sammanhéllen planering av vard- och omsorgsinsatser.
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Under 2023 har det tagits fram en folder med innehall riktad till invanare, patient, brukare
och narstaende. Syftet ar att sdkerstilla att bade vard och invénare har samma bild av vad
Patientkontrakt innebar. Arbetet fortsatter med spridning av materialet.

I enskilda projekt och forskningsarbeten finns patientkontraktets olika delar inkluderade, till
exempel under implementering av personcentrerade och standardiserade vardférlopp
(PSVF). Kartlaggning av anviandandet av fast vardkontakt (FVK) dr genomford och
forbattringsarbeten inom det omradet ar paborjat for att 6ka foljsamheten av Patientlagen
och stirka patientsdkerheten. Delar av Patientkontraktet (sammanhallen planering och
overenskommelse) stimulerar dven till att intensifiera arbetet med vardplaner och
samordnad vard- och omsorgsplanering (SVOP). Resultatet visar att fler verksamheter
dokumenterar FVK enligt gallande rutin, att fler verksamheter har kunskap om funktionerna
FVK och FLK. Overenskommelser pa utvalda vardcentraler (piloter) har 6kat i antal.

Agera for saker vard

Region Ostergdtlands har som mal 4r att 6ka identifiering, analyser och adekvata &tgirder
inom ett flertal virdskadeomraden i syfte att sikra verksamhetens kvalitet. Exempel pa
sddana omraden ar fordrojd diagnos och behandling, fall och fallskador, trycksar, VRI samt
underniring. Uppfoljning av atgiarder som vidtagits vid allvarlig vardskada foljs upp av
chefldkare och chefsjukskoterska efter 6 manader.

Overgripande bevakning av risker och skador genomfors veckovis av avvikelser och
manadsvis genom markorbaserade journalgranskningar. Riktade journalgranskningar har
genomforts av dodsfall pa sjukhus under sommarménaderna. Fordjupad granskning har
genomforts under samma period av dodsfall inom 30 dagar i 6stra lansdelen samt av
patienter som Overnattat pa akutmottagningen i vastra lansdelen. Under aret har det, i
nationell och sjukvardsregional samverkan, arbetats fram ett antal indikatorer for att 16pande
folja upp patientsdkerheten ur olika aspekter och dimensioner.
’1
e st
‘ 24
identifiera risker och skador som uppstar i varden. Att kontinuerligt rapportera -
och hantera uppkomna avvikelser ar en grundlaggande funktion i
verksamheternas systematiska patientsdkerhetsarbete. Avvikelsearbetet pa klinik/enhetsniva

ar teambaserat. Det ar de lokala teamen som utreder avvikelsen och som tar fram forslag till
forbattring. Vid allvarliga handelser eller risker involveras cheflakare.

Oka kunskap om intriffade virdskador

For att fa en bred bild, bevaka och skapa larande kravs olika metoder for att

Under aret har den politiska ledingen beslutat om uppfoljningsmatt for patientsiakerhet som
redovisas i delars- och helarrapporteringar. Fem omraden redovisas; fallolyckor, trycksar,
underndring, VRI samt avvikelser med konsekvens personskada.
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Dessa hamtas ur avvikelsesystemet och redovisas i andel rapporterade per antal 1000
vardtillfallen. Andelen redovisade fallolyckor for 2023 var 11.2 %, trycksar 3 % och
underniring 2,4 % (per 1000 vardtillfallen). Avvikelsesystemet har under aret uppdaterats
for att underlatta registrering av dessa matt och underlatta utsékningen.

Avvikelser

Vardrelaterade avvikelser

Avvikelserapporteringen inom virdomradet 6kade 2023 med ca 4000 drenden jamfort med
2022.

Vardrelaterade aktiviteter omfattar omriaden som vardplanering, radgivning och
informationsoverforing. Vardadministration domineras av avvikelser relaterade till
vardplatsfordelning. En stor 6kning ses inom omréadet besok som innefattar alla typer av
vardkontakter, men foretriadesvis inom 6ppenvard. Lakemedel och omvardnad okar i
avvikelserapporteringen.

Sammantaget kan konstateras att vardens anstriangda lage forefaller avspegla sig i
rapporteringen av avvikelser.

Rapporterade avvikelser Vard

Vardrelaterade aktiviteter

Vardadministration

Utredning och diagnostisering
Remisshantering (vard)
Provrelaterade aktiviteter (vérd)
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Figur 3; Antal avvikelser inom arbetsprocess vird(aggregeringsvérde)
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Allvarlighetsgrad
For vardavvikelser rapporterades under 2023 (16 127) skattades 12 % som mycket
allvarliga och 43 % som allvarliga.

Allvarighetsgrad

® - intevald 5 (0%)

@ ycket allvariio: 1 752 (12,1 %)

@ vindre allvarlio: 6 492 (447 %) ———

Allvarlig 6 285 (43,2 %)

Figur 4; Andel avvikelser 2023 inom arbetsprocess vard per allvarlighetsgrad

Konsekvens

For de avvikelser dar faktisk konsekvens registrerades var 8 % bedomda som katastrofal. I
denna grupp aterfinns de handelser som av cheflikare bedomdes som allvarlig vardskada
och som anmilts enligt lex Maria.

Faktisk allvarlighetsgrad

Katastrofal: 114 (8 %)

Mattlig: 474 (33,1 %)

Mindre: 845 (59 %)

Figur 5; Konsekvens, faktisk allvarlighetsgrad vardrelaterade avvikelser 2023
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Journalgranskning

660 slumpmassigt utvalda vardtillfallen per ar granskas enligt nationell metod for
Markorbaserad journalgranskning (MJG). Inom psykiatrisk vard genomfors en liknande
granskning. Resultaten for somatisk slutenvard foljer nationella resultat géallande savil andel
identifierade skador och vardskador som omraden.

Granskning av dodsfall pa sjukhus under sommarménaderna 2023 genomfordes av erfarna
journalgranskare. Atta av tio avlidna var 70 &r eller dldre och hade en omfattande
samsjuklighet eller allvarlig skorhet med nedsatt funktion. Var tredje patient hade spenderat
mer dn sex timmar pa akutmottagningen. Inget av dodsfallen bedomdes vara tydligt
undvikbart och genomgangen kunde inte pavisa ndgra systematiska brister i
patientsakerheten (Bilaga 3).

En storre andel (50 %)av patienter som avled inom 30 dagar efter utskrivning fran sjukhus
under samma period utskrevs till Ostra lansdelen (62 patienter). Inga allvarliga medicinska
felbedomningar identifierades vid journalgranskning. Man kunde dock konstatera brister i
samverkan, sarskilt for patienter i livets slutskede. Uppdrag for LAH i Ostra lansdelen
behover starkas och utvidgas. Samverkan med kommunal sjukvard och SABO behdover
stodjas, framforallt gdllande medicinskt fattade beslut.

I vistra lansdelen genomfordes en journalgranskning av 64 patienter som Gvernattat pa
akutmottagningen pga vardplatsbrist. Syftet var att beskriva vilken typ av patienter som
overnattat, vilken extra vardtyngd detta inneburit samt att bedoma om det forekommit nagra
vardskador pa grund av detta. Inga vardskador kunde konstateras. Det 4dr dock svart att
bedoma hur det 6kade patientantalet pa akutmottagningen paverkade 6vriga floden samt hur
efterkommande vardforlopp kan ha paverkats av den forlangda vistelsen pa
akutmottagningen.

Forskjutningen mot férlangd vardtid pa akutmottagning ar dock generellt sett en stor risk.
Akutmottagningar ar inte dr anpassade for patienter i behov av slutenvérd d& det bland annat
saknas anpassade vardrum, tillgéng till l1ikemedel, och bemanning som kan ge patienter
adekvata omvardnadsinsatser.
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Lex Maria )
Under 2023 anmaéldes 81 fall enligt lex Maria. Over hilften av dessa (57 %) berorde fordrojd
diagnos och behandling.

10%
7%

14%

= Fordrojd diagnos och behandling - Fallskada
Kirurgisk skada Likemedelsrelaterad skada

Suicid Ovrig behandlingsskada

Figur 6; Andel lex Maria per skadeomrdde 2023

Bakom dessa anmaélningar finns brister i samordning av varden, administrativa rutiner och
bristande tillginglighet. Fordréjningar inom omréadena cancersjukdomar och hjart-
karlsjukdomar dominerade. Fallskador som lett till allvarlig vardskada 6kade jamfort med
tidigare 4. Aven hir formodas finnas ett samband med resursbrist.

Lex Maria som verktyg askadliggor den yttersta konsekvensen av brister i varden och talen ar
i forhéallande till den samlade vardverksamheten sma. Detta ir ett trubbigt verktyg for att
ensamt analysera vardens tillkortakommanden, dock bidrar anmélningarna till att belysa
problemomraden och fokusera pa dessa.

Omvardnadsrelaterade skador

Rapporterade avvikelser visar pa brister inom omvardnad vilket styrker vikten av att
kontinuerligt folja indikatorer inom omradet. Malet dr att genom proaktivt arbete minska
dessa skador.

En modell for prevalensmétning av omvardnadskvalitet, dar aven skador identifieras, finns
framtagen. Syftet med méatningen ar att synliggora kvalitet och sikerhet i den patientnira
varden samt att bidra till samtal och utveckling pa verksamhetsniva. Mitningen kan tillféra
kunskap om styrkor och utmaningar pa enhetsniva. Under 2023 genomférdes matningen vid
tva tillfallen.

Data som registreras ar forekomst av karlrelaterade infektioner, hantering och kontroll av
KAD, forekomst av fallhdndelser, trycksar, underniaring, munhélsa samt patientupplevd
smartlindring.
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Fokusomraden inom omvardnadsomradet

Fallskador: Antalet rapporterade fallhdndelser ar fortsatt hogt. Andelen rapporterade
fallolyckor minskade dock nagot jamfort med 2022. Dock 6kar antalet Lex Maria drenden
till f6ljd av fallskador.

Trycksér: PPM matning under 2023 visade en andel pa 12 % sjukhusforviarvade trycksar.
Problemet bekriftas dven i 16pande rapportering av uppkomna trycksar i avvikelsesystemet.

Undernéring och ohélsa i munnen: Omvardnadsmatningarna har visat pa ca 30 %
riskbedomningar av munhalsa. Dessa behover 6ka da det finns en koppling mellan
munhélsa och undernaring. Avvikelserapportering av undernaring hos patienter inom
slutenvérd okar.

Vardrelaterade infektioner

En minskning ses av vardrelaterade infektioner i kontinuerlig data som f6ljs inom
slutenvarden motsvarande ca 10 %. Data frin ECDC-PMM gillande VRI och antibiotika
anvandning visar att vi pa regionniva 10,4 % VRI. ECDC-PPM visar ocksé en allt f6r hog
beldggningsgrad pa vara samtliga tre akutsjukhus (Bilaga 4).

Preventiva insatser diar Vardhygien bidrar med kompetens inom inkép/upphandling,
fastighet och nybyggnation, kommun och VRI-process finns etablerade.

VRI omradet kirlkateterinfektioner och perifera infarter (PVK) har fatt sarskilt fokus genom
framtagandet av en omfattande rapport pa uppdrag av Cheflikarenheten och i samverkan
med Halsa och vardkvalitet.

Klagomal och synpunkter

Synpunkter och klagomal via 1177

Under 2023 inkom 3259 synpunkter och klagomal via avvikelsesystemet. Detta ar en 6kning
med 519 drenden jamfort med 2022 och ses inom alla verksamheter. Okningen ses
framforallt inom kategorierna information/kommunikation samt bemotande.

De verksamheter som far till sig storst antal klagomal finns inom priméarvéarden. I relation till
antalet vardkontakter ar dock andelen klagomal 1dg. Hogst andel klagomal per vardkontakt
hade den psykiatriska varden (Bilaga 5).

Klagomal via IVO

Till IVO inkom 125 klagomal fran patient/narstdende. Det dr en minskning jaimfort med
2022. Cirka 40 % av dessa valde IVO att sjilva utreda, resterade atersandes till vardgivaren
for utredning. For dessa klagomal saknas dessvirre klassificering liknande den for
patientndmndens drenden. Detta behover utvecklas framat.
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Synpunkter och klagomal via Patientnimnden 2023

Lag om st6d vid klagomal mot hilso-och sjukvarden (2017:372) anger att Patientndmnden
ska stodja och hjilpa enskilda patienter att fa den information de behéver for att kunna
tillvarata sina intressen inom hailso- och sjukvarden, frimja kontakter mellan patienter,
halso- och sjukvardspersonal samt tandvarden. Patientndmnden ska utifran synpunkter och
klagomal bidra till kvalitetsutveckling och en 6kad patientsidkerhet.

Under 2023 registrerades 1573 drenden hos Patientnimnden vilket 4r en minskning jamfort
med 2022 da antalet var 1754. Huvudorsak till klagomalet utgjordes i 48 % av vard och
behandling. Darefter ses i fallande skala kommunikation 16 % och tillginglighet 12 %.

Den storsta forandringen 2023 ses under delproblem behandling med en minskning av 127
drenden i jamforelse med 2022. Behandling anges som delproblem i de fall da patienten
exempelvis blivit nekad, fatt fordrojd, felaktig, utebliven eller negativ behandlingseffekt.
Klagomalen vad giller bemétande och information minskade négot i jamforelse med aret
innan. Det totalt minskade antalet inkomna drenden 2023 avspeglar sig dven i dessa
delomraden.

Vantetider och tillgdnglighet i varden ligger kvar pa samma niva som aret innan. Dessa
arenden beror vardgaranti som inte uppfyllts, uppfoljningar har inte genomforts samt lang
vantan pa besokstid eller i vantrum. Arenden som kategoriseras som tillganglighet i varden
avser exempelvis; svart att fa kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal, blir inte
kontaktad enligt 6verenskommelse eller svart att ta sig till vardinrattning. Resultat och
diagnos har 6kat mest under 2023 i jamforelse med éret innan (Bilaga 6).

Patientforsikringen LOF

Patientforsiakringen, Lof, delger Regionen anmélda och beslutade drenden. Detta tillfor en
ytterligare dimension till patientsidkerhetsarbetet. Det finns dock en utmaning i analys da
arenden ofta ligger langt tillbaka i tiden. Ersatta skador ses framfor allt inom de opererande
specialiteterna ortopedi, kvinnosjukvard, kirurgi och 6gonsjukvard.
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Tillforlitliga och siakra system och processer ’\
2

Det systematiska patientsdkerhetsarbetet behover standigt stiarkas pa olika riom e proee
nivder. Genom att implementera personcentrerade och standardiserade i *
vardforlopp minskar oonskade variationer och varden blir sikrare. Okade
riskbedomningar géllande fall, trycksar, nutrition dar ocksa forebyggande “
insatser vidtas minskar riskerna for omvardnadsrelaterade skador.
Liakemedelsgenomgang vid inskrivning i slutenvard ska utforas pa samtliga patienter.
Validerade verktyg sisom SBAR och NEWS anvinds under vardforloppet. STRAMA
organisationen foljer antibiotikaanvindningen samt forekomsten av multiresistenta bakterier
och aterfor resultat till verksamheten. Infektionsspecialister finns tillgangliga som interna
konsulter. Basala hygienrutiner och kladregler (BHK) ar en integrerad del av hygienarbetet.

Kunskapsstod

Region Ostergétlands arbete med att siikerstilla kvalitet och att stéindigt utveckla virden
kretsar pa 6vergripande niva kring kunskapsstyrning, universitetssjukvard, nationell
hogspecialiserad vard samt utveckling av ramverk for att starka kvalitet och utveckling i
hélso- och sjukvérden. Utveckling av en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning pagar
sedan tidigare genom att kontinuerligt inféra standardiserade vardforlopp for cancer samt
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

Arbete pagar aven med att ta fram ett enhetligt arbetssitt for den lokala strukturen for
kunskapsstyrning som ska utgora en lank till nationell och regional niva, dels vid inforande
av nya nationella kunskapsstod dels for att fanga upp fragor i verksamheten och hos
patienter.

Kunskapsstod i den nya vardgivarwebben (lanserad i september) ar strukturerad enligt
kunskapsstyrningens programomraden och via automatisk 6verféring fran nationella kallor
ar den stiandigt uppdaterad. Vid behov finns dven kompletterande tilldgg for Region
Ostergotland pé relevant sida. Hir kommer dven annan programomradesspecifik
information att publiceras eller ldnkas till, exempelvis aktuella fortbildningar, utsedda
kontaktpersoner och uppfoljningsindikatorer. Tillsammans ar denna information delar i
arbetet for att ge vard enligt basta tillgingliga kunskap enligt SKRs rekommendation.

Varddokumentation

Under 2023 paborjades ett regionovergripande arbete med malet att skapa en forbattrad
struktur av journaldokumentation och reducera dubbeldokumentation. Ett styrdokument ar
framtaget och det praktiska arbetet dr padborjat genom en journalmall fér in- och utfarter.
Under 2024 kommer detta arbete fortgd och implementeras i kliniska verksamheter.

Processtod omvardnad

Inom enheten for Hélsa och vardutveckling finns resurser for stod i omvardnadsfragor.
Uppdraget ar att arbeta mot en sammanhallen struktur dar utveckling utifrdn méatningar,
uppfoljning och atgarder inom omvardnadsomradet ar grundliggande. Kommunikation till
vardverksamheterna kring det verksamhetsnira stodet behover tydliggoras.
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Stodenheten Hélsa och Vardutveckling har tagit fram st6d och verktyg inom féljande
omréaden;

Fallskador: ett arbete pagar med att ta fram regionovergripande riktlinjer och standardiserad
riskbedomning i Cosmic. Verksamhetsnira arbete i form av 6kade riskbedomningar vid
inskrivning. I vissa verksamheter ges patienter med hog fallrisk ett gront armband for att
synliggora fallrisk och for att sdkerstilla ratt insatser. Utbildning ges i fallprevention och
sdker forflyttning under introduktion.

Underniring och ohilsa i munnen: regional riktlinje har uppdaterats i samverkan med
Nutritionskommittén. En ny mall i patientjournalen ar under utveckling for att
overensstimma med nutritionsvardsprocessen.

Samlat stod for arbete mot ohélsa i munnen har tagits fram i samverkan med orofacial-
medicin genom bland annat styrande dokument, information till vardpersonal och patienter,
utbildning och dokumentationsmall i patientjournalen.

Kunskapsspridning

Kanaler for intern kunskapsspridning kring aktuella patientsidkerhetsfragor, risker och
intraffade handelser finns pa intranitet. Vid intraffade handelser dar systembrister
uppdagats och behover spridas sammanfattas detta av cheflikare och chefsjukskéterskor.

Basala klad- och hygienregler

Mitningar av basala klad- och hygienregler visar pa lagre efterlevnad. Det som ses dr framfor
allt brister ar rutinen for handdesinfektion fore patientkontakt. De positiva effekter
pandemin forde med sig inom detta omrade har avstannat.

Hygienfragor méste fortsatt finnas som en naturlig del i varje patientvardande verksamhet.
Det utgor grunden i allt smittforebyggande arbete(Bilaga 4).

Saker vard har och nu ’ 3\

hér ach nu

Vardplatsbrist och utlokaliserade patienter (1
Véardplatsbrist, utlokaliseringar och 6verbeldggningar okar risken for

vardskador och utgor en stor utmaning for hela sjukvardssystemet. Otillrackligt

antal disponibla vardplatser paverkar patienter som riskerar att inte fa sdker vard och
omvardnad eller att deras vard och behandling blir forsenad eller uteblir.

Socialstyrelsens har publicerat en utredning gillande vardplatsbehov nationellt och regionalt.
I de riktvdrden som tagits fram for disponibla vardplatser inom somatisk vard ligger Region
Ostergotland samst till i landet med en procentuell skillnad mellan riktvirde och nulidge pa
30 % (Bilaga 8).
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Overbeliiggningarna fortsatte att 6ka pa arsbasis och var under 2023 111,5 procent att
jamfora med 106,1 procent for 2022. Enligt Socialstyrelsens rapport skall riktvarde for
beldggning inom oplanerad vird vara 85 % och inom planerad vérd 95 %. Region
Ostergotland uppvisar saledes i dagsldget en belaggning 20-30 procentenheter 6ver den
rekommenderade.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) paborjade en tillsyn av vardplatssituationen pa US
under 2022. Denna fortgar och aterrapportering av vardplatslaget sker kontinuerligt till
myndigheten.

En genomlysning av behovet av geriatriska vardplatser har genomforts. Granskningen
omfattade personer 75 ar och dldre som slutenvardats vid tre olika datum. 924 vardtillfallen
granskades dar man genom riskskattning bedémde behovet av geriatrisk vard. Resultatet
visade pa behov av utokning med ca 60 vardplatser for denna patientgrupp.

Det pégar ett flertal insatser for att forbattra vardplatssituationen bade pa strategisk niva
(produktionsenhetschefer) och taktisk niva (verksamhetschefer).

Arbetet har bade till mal att forbattra vardplatslaget och att gora varden sidkrare i den
befintliga situationen. Fokus ar primart pd en utokning av akut internmedicinska och
allmankirurgiska vardplatser.

Under 2023 har patientsikerhetsomradet priglats av undvikbara skador relaterade till
brister i tillginglighet inom RO. I veckoavstimningar och lI6pande bevakning av patient-
sdkerhetslaget som genomfors av cheflakarenheten, bedoms att betydande risker for, och
orsaker till virdskador bland annat beror pa begransningar i mottagningsresurs och diagno-
stik samt en anstrangd vardplatssituation som resulterar i 6verbeldggningar. Detta bekriftas
i form av vardskador relaterat till fordrojd diagnos och behandling genom vantetider till
diagnostik och mottagningsbesok.

Vidare ses okade risker orsakade av en for ldg tillganglighet till vardplatser som resulterar i
utebliven slutenvard, utlokalisering, manga forflyttningar av skora patienter och
fragmenterad vard.

Utover dessa omraden har en tydlig 6kning av sepsis orsakad av perifera infarter
identifierats. En genomlysning har genomforts som visar pa behov av samlade gemensamma

insatser inom t.ex. utbildning, dokumentation, upphandling inom prehospitala och akuta
floden.

Utifran ovanstdende omraden har tre regionovergripande fokusomraden inom patientsiker-
hetsomradet for 2024 tagits fram och beslutats av Regionledningen; sepsis — riskforebyggan-
de for vardrelaterade infektioner, fordrojd diagnos och behandling — sarskild betoning pa
kloka kliniska val och utbildning i diagnostisk sidkerhet samt vardplatsbrist — identifiering av
skora patienter.

Bemanning och kompetens
Manga initiativ ar tagna for att 1angsiktigt sidkra regionens kompetensférsorjning samtidigt
som det ekonomiska liget inte tillater fortsatt 6kning av antalet anstillda.
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Innan sommaren infordes anstillningsstopp for administrativ personal och sedan november
rader anstillningsstopp for all personal inom hilso- och sjukvarden med sarskild undantags-
provning. Handlingsplaner for att minska hyrbemanning har antagits. Arbetet kan ses som
nodvandigt for att anpassa regionens verksamhet och bemanning till ett 1angsiktigt hallbart
uppdrag dar langsiktiga forutsiattningar for kompetensforsorjning finns.

Samtidigt som antalet anstéllda har 6kat sa har delar av hilso- och sjukvarden fortsatt svar
bemanningssituation, vilket bl.a. bidrar till brist pa disponibla vardplatser. Inom sluten-
varden har arbete for att sakra effektiv och samtidigt patientsdker bemanning gjorts, men
arbetet behover fortga dven under 2024 och framat.

4

Skirka analys,
arande ach uvackling

A
{

Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser, utredningar av handelser, riskanalyser och medarbetarnas '
forbattringsforslag ar grunden for utveckling och forbattringsarbeten. -
Nationella jamforelser ar dven viktiga att folja. Indikatorerna i Varden i siffror

ar en grund for vidare analyser, men bilden ska inte tolkas som heltiackande, utan
indikatorerna ar snarare signaler pa vardens kvalitet och en fingervisning om omraden for
vidare analys, utvardering och forandring. Varje omrade innehaller en blandning av olika
typer av indikatorer, som medicinska resultat och processmatt, tillganglighetsmatt och
patientrapporterade matt. inom omradet Sdker vdrd har resultaten forsamrats jamfort med
tidigare vilket ytterligare visar pa behovet av insatser for att 6ka patientsikerheten.

De ovan redovisade resultaten gillande avvikelserapporteringen visar pa en god rapporter-
ingskultur. P4 klinik/vardcentralsniva behover det proaktiva arbetssittet stiarkas sa att
samband och tidiga varningar kan identifieras och kommuniceras vidare.

Riskanalyser

De atgirder som vidtagits med hansyn till Regionens ekonomiska lage har foregétts av ett
antal systemovergripande riskanalyser. Det huvudsakliga syftet med dessa analyser har varit
att beakta hur god och séker vard bibehélls trots behov av kostnadsreducering. Exempel pa
patientsidkerhetsrisker som framkom var minskad tillganglighet till diagnostik, vard och
behandling samt ytterligare reducering av vardplatser.

Atgirdsforslag i syfte att reducera riskerna har tagits fram inom foljande omraden;
¢ Omfordelning och optimering av resurser
e Okad samverkan och kommunikation
e Prioritering och tydliggorande av uppdrag
e Utveckling och strukturering av arbetsséatt och floden
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Oka riskmedvetenhet och beredskap Z\

och beredskap
=
Beredskapsorganisationen aktiveras vid allvarliga handelser. Pandemi, o=
extrem vardplatsbrist, IT-storningar och storre olyckor ar exempel pa -
beredskapssituationer som uppstatt och dar sirskild sjukvardsledning har

etablerats.

Foljande beredskapsldgen anviands bade pa lokal niva och pa regional niva:
e Stabslige: en sirskild sjukvardsledning haller sig underrattad om laget, vidtar
nodvandiga dtgarder och foljer handelseutvecklingen.
e Forstarkningslige: en sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for forstarkning av
vissa viktiga funktioner.
e Katastrofldge: en sirskild sjukvardsledning vidtar atgiarder for forstarkning av alla
viktiga funktioner.

HLR organisationen ansvarar for att alla medarbetare trinas regelbundet enligt nationella
riktlinjer. Narmaste chef ansvarar for att medarbetaren far utbildningstillfille.

Det ar varje verksamhetschef som har ansvar for att verksamheten har kontinuitetsplaner
och reservrutiner, att de revideras vid behov och att de 6vas regelbundet. Stod- och service-
enheter genomfor sin egen kontinuitetshantering for att sikerstilla robusthet i driften. Varje
verksamhet som &r beroende av exempelvis IT-stod eller fastighetstekniska system ska siker-
stilla att de egna kritiska aktiviteterna kan fungera vid en storning eller avbrott. Egenkontroll
av kontinuitetshantering genomfors i all verksamhet.

Riskfylld 1akemedelshantering

Liakemedelsrelaterade avvikelser hor till en av de storsta inom vardomrédet. Flera insatser
har genomforts. Till exempel har stodet forbattrats for att 6ka sikerheten vid ordinationer till
barn.

En genomgéang av avvikelser belyser behov av forebyggande insatser inom omradet "Hogrisk-
lakemedel” — det vill sdga dar sndv marginal finns for felaktig ordination och administrering
och som kan innebdara potentiell risk for eller allvarlig skada for patient. Utifran detta
kommer likemedel inom antikoagulation vara i fokus under 2024. Insatser som ska oka
sdkerheten tas fram med utgdngspunkt fran kiinda riskmoment. Detta kan sedan anviandas
for andra hogrisklakemedel.

Chefldkare och chefsjukskoterskor har i samverkan med cheflakarnitverket Sydostra sjuk-
vardsregionen (SOSR), i en gemensam skrivelse, patalat den allvarliga risken med icke-
kompatibilitet mellan patientjournalen Cosmic och Pascal, som ar systemet for forskrivning
vid dosdispensering. Riskomradet har identifierats i flera avvikelserapporter med beskriv-
ning av handelser dir patienter som anslutits till dosdispensering fatt, eller riskerat att {4, fel
lakemedel, felaktig dosering eller helt uteblivet 1ikemedel.
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Skrivelsen, som kommer att formedlas via regional samverkansgrupp (RSG) for patient-
sakerhet i SOSR, riktar sig till regional sjukvardsledning i SOSR och betonar vikten av
insatser fran leverantoren for patientjournalens sida (Cambio) att arbeta for en saker
hantering.

Fardighetstraning och simulering
Clinicum har aktivitetsplanerat for foljande omraden under 2024:

» Utbildningskapacitet i linje med rekommendationen patientsikerhet ex. HLR, Pro-
ACT, SBAR, infarter

» Introduktion av Clinical Frailty Scale (CFS) for vara instruktorer for beredskap vid
kommande forfragningar

» Introduktioner for AT/BT/Sommaren/Kliniskt basar
sjukskoterskor/Yrkesintroduktion
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Region Ostergétland befinner sig i en svir ekonomisk situation och stér infor ett viktigt
omstallningsarbete. Siker véard i alla dess delar dr grunden i kvalitetsarbetet inom halso- och
sjukvarden. Att forebygga och férhindra uppkomsten av vardskada ar darfor oerhort viktigt
att ta hansyn framat.

Det uthalliga och langsiktiga patientsidkerhetsarbetet grundar sig pa aktivt risk- och skade-
forebyggande aktiviteter. Halso- och sjukvardens medarbetare behover ges forutsattningar
att kunna utfora ett gott arbete med hog arbetsmotivation och patientfokus.

Den regionala handlingsplanens fyra grundforutsattningar for patientsiakerhet, ar viagledande
i ett proaktivt och riskforebyggande arbete som syftar till att forhindra vardskador.

Tre konkreta vardskadeomraden kommer att sta i fokus for 2024; sepsis — riskforebyggande
for vardrelaterade infektioner, fordrojd diagnos och behandling — med sarskild betoning pa
kloka kliniska val och utbildning i diagnostisk sikerhet, samt vdrdplatsbrist — identifiering
av skora patienter.

Foljande systematgirder behover utvecklas under 2024:

Oka antalet virdplatser

Maita, analysera och redovisa regionala patientsidkerhetsindikatorer

Starka den nira varden

Oka insatser som frimjar personcentrerad vard

Sikerstilla ett funktionellt och verksamhetsnira stod i den patientnira varden
Sakerstilla adekvat bemanning, kunskap och kompetens i den patientnara varden.

“God och sdker vard, overallt och alltid. Ingen patient ska
behova drabbas av en vardskada.”

Postadress Telefon Fax E-post

Region Ostergétland 010-103 00 00 (vaxel) 010-103 71 00 region@regionostergotland.se
581 91 Linkdping



mailto:region@regionostergotland.se

Region

Ostergétland

Bilaga 1.

Taktisk samverkan kring
utskrivning fran sjukhus

Universitetssjukhuset Linkoping och Linképings
kommun

Bakgrund
Manga utskrivningsklara vantade pa sjukhuset.

Kommun och region hade olika bild av laget.
Problemet var &terkommande, och arbetsséttet
reaktivt. Forst nar situationen blev ohanterlig
vidtogs atgarder. Upphakningar i
utskrivningsprocessen identifierades via
avvikelser men dven som klagomal och
pastaenden om forhallanden i den andra
organisationen.

Brist pa information och avsaknad av transparens
avseende kapacitet och planering inom
verksamheterna i de olika organisationerna.
Bristande tillit mellan organisationerna.

Syfte
Sakerstilla patientsidkra och effektiva processer
genom att:

e etablera kommunikationsforum mellan
Social- och omsorgsforvaltningen i
Linkopings kommun och
Universitetssjukhuset Linkoping gallande
taktiska fragor

e formedla aktuell information avseende
pagdende eller nira forestdende handelser
inom respektive organisation som
paverkar utskrivningsprocessen och
vardens overgangar.

Metod

e Daglig informationséverforing via mejl

fran kommunen avseende
status/prognos for dagen. Innefattar
antal utskrivningsklara som véntar pa
korttidsplats for aldre och vuxna,
avdelningar som kommunen planerar
tillse korttidsplats for under dagen,
antal patienter som varit
utskrivningsklara mer an tre dagar

Resultat
[ ]
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Kort veckovis avstimning sker mellan
kommunens och regionens
representanter (digitalt mote).

Om antalet utskrivningsklara patienter
ar >10 gor kommunen en fordjupad
orsaksanalys till situationen och
handlingsplan formedlas

Infor ldngledighet delar region och
kommun information om platsantal,
bemanning, kommunikationsvigar.
Dialog om extra proaktiva atgarder
Information som kan ha paverkan
direkt eller indirekt hos den andra
huvudmannen formedlas vid de
veckovisa avstaimningarna

Forflyttning fran reaktivt till proaktivt
arbetssitt. I borjan diskussion om
avvikelse, nu allt oftare om atgirder
for att forbattra arbetssatt och
forhindra att brister och fel uppstar
Aterkoppling, uppfoljning och lirande
utifran hiandelser

Betydande minskning och ladga nivaer
av vantande patienter pa sjukhus efter
att de bedomts vara utskrivningsklara
Infor utskrivning av patienter med
sarskilt komplexa omvardnads- och
samordningsbehov som kraver
aktiviteter utanfor ordinarie
utskrivningsprocess, planering
paborjas tidigare med ratt aktorer
Tydlig och gemensam bild av brister i
vara bada system och i
utskrivningsprocessen samt agerande
pa dessa

Kontinuerlig dialog mellan
kontaktpersonerna har skapat en 6kad
forstaelse for forutsattningar for ett
gott och sakert
patientomhéandertagande i respektive
organisation

Tillit till varandra och till varandras
organisationer
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Bilaga 2. Stralskydd

Strélsiakerhet
SSMFS 2018:5 3 kap. 13§

Region Ostergétland bedriver, med stod av sitt
ledningssystem for stralsdkerhet, ett systematiskt
arbete for att trygga stralsiakerheten for patienter
som genomgar diagnostik eller terapi med
joniserande stralning. Stralsiakerhetsinformation
for ledning, medarbetare och externa vardgivare
nés via intranatet respektive webbplatsen
Vardgivare i Ostergotland /Kunskapsstod.
Medicinsk stralningsfysik svarar for regionens
overgripande uppfoljning och utveckling av
stralsidkerhet och bistar med expertstod till
verksamheter med joniserande stralning.

Avvikelser: Antal anmailda avvikelser 2023 ar i
paritet med antalen under 2020-2022, men
vasentligt ldgre dn antalet arliga avvikelser pa
senare tid, sarskilt inom radiologi. Mgjligen ser vi
en underrapportering, foranlett av anstrangda
verksamheter under/efter pandemin. Inga
vardskador kopplade till stralsdkerhet har
intraffat. Inforande av digitalt beslutstod till
remittenter for radiologiska undersokningar
skulle genomforts under 2022 men ar ytterligare
forsenat. Arbetet sker pa nationell niva och drivs
av SKR/Inera.

Stréalsakerhetsmyndigheten utférde under aret en
inspektion av internrevisionsverksamheten map
joniserande stralning vid RO (SSM2023-518),
vilket resulterade i ett antal forelagganden, dar
RO anmodas att inkomma med en orsaksanalys
och atgirdsplan under varen 2024.
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Uppfoljningar. Uppfoljning av strélsikerheten
inom RO utfors pa flera nivaer, bl.a. genomfor
verksamheterna internrevisioner genom stral-
sakerhetronder och genom RH-check, lista 11-
stralsikerhet, som ar ett verktyg for egenkon-

troll av lagefterlevnad.

Forbattringar: De regionovergripande organ- och
modalitetsgrupper inom rontgen- och nuklear-
medicinsk diagnostik, som arbetar med samord-
ning av metoder, arbetssitt och identifiering av
optimeringsbehov, map bildkvalitet och straldos,
fungerar val. Riktade utbildningar "Att leda i
stralsidkerhet”, ges till samtliga ledningsgrupper i
verksamheter dar joniserande stralning anvéands.
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Bilaga 3. Journalgranskning
dodsfall sommarmanaderna 2023

Dodsfall inom slutenvirden Region
Ostergotland sommaren 2023

https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.7377048d18

d108e8e61a82¢/1708085291212/Rapport%20journalgranskning%:2
0av%20d%C3%B6dsfall%20inom%20slutenv%C3%Asrden%20Regi

on%20%C3%96sterg%C3%B6tland%20sommar%202023.pdf
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Bilaga 4. Vardrelaterade
infektioner

Mal: Mal satt 2017 var halvering av andel VRI frin 12%
till 6% (PPM-mitning)Overgripande mal: Andel
vardtillfillen med VRI 5% (WHO mal) Resultat: Vi ser
en minskning av vardrelaterade infektioner i den
incidensbaserade (kontinuerliga) data som finns
tillginglig inom slutenvarden (se figur 1 nedan).
Minskningen som vi sag 2022 har fortsatt nedat med
antal VRI under 2023 pa 2671 (-317 VRI) vilket
motsvarar en minskning med ca 10%. Sett till andel
vardtillfillen med VRI ses ocksa hir en minskning frin
5,2 till 5 %. Data frin punktprevalens har vi i virens
mitning av VRI och antibiotikaanvindning i den ECDC-
PMM mitning som genomfdrdes pa vira tre
akutsjukhus. Den visar att vi pa regionnivé har 10,4%
VRI. Pa vira sjukhus: US 11,4%, VIN 7% och LiM 14%.
ECDC-PPM (link) visar ocksa en allt for hog
beliggningsgrad pa vara samtliga tre akutsjukhus.

Antal VRI, antal
vardtillfallen med
VRI och andel
vardtillfillen med
VRI 2020-2023

4000 5,5%
2000 I I I i 5,0%
0 4,5%

2020 2021 2022 2023

mmmm antal VRI
antal vardtillfallen med vri

andel vardtillfallen med vri

Antal V'RI, antal vardtillfallen med V'RI och andel vardtillfallen
med 1’RI 2020 - 2023 (kdilla: infektionsverktyget BI-

rapport)
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Typ av vardrelaterad 202 202 202
infektion 0 1 202 3
2

Annan vardrelaterad 947 814 717 594
infektion

djup postoperativ 537 531 483 501
infektion

infektion med 238 285 221 200
clostridium difficile

karlkateterinfektion 46 64 56
lunginflammation 514 565 479 426
neutropen feber 105 122 95

urinvagsinfektion med 378 396 352 309
feber

urininvagsinfektion 319 323 308 262
utan feber

vardrelaterad sepsis 119 111 128 98
med okant fokus

Totalt 318 329 298 267

6 1 8 1

" Dyp av infektion helar 2020 - 2023 (kdlla: infektionsverktygets
Bl-rapport)

Hygienobservationer:
Observationsstudier-foljsamhet till basala hygienrutiner.
(kdlla: Rebus vird)

Kladregler
‘Antal observationer 24162 23395 23420 22600

Observationsstudier - Fljsamhet

100,0%

KKKKKKKK

Antal observationer: 93 577

Analys av resultat: Det ir positivt att vi ser en
minskning av VRI inom slutenvarden. Trots att vi ser en
mycket anstringd vard i vért sjukvardssystem med f6r fa
vardplatser och ett hogt tryck sa 6kar inte VRI, vilket dr
glidjande. Vi nar nu WHO:s mil pa 5% om vi tittar pa
vardtillfillen med VRI inom slutenvarden. Med
reservation for att det inte finns data dnnu f6r Sppenvird
och den eventuella férskjutningen till primérvard och
kommunal vard ges hir inte en fullstindig bild.
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I den punktprevalensmitning av antibiotika och VRI
som gjordes under varen 2023 (ECDC) ses en liten
minskning frin ppm mitning i regionen 2022. Stor
variation finns alltsa i de mitetalen som redovisas
beroende pa mitmetod.

Tittar vi pa vilken typ av VRI som ir vanligast sa dr det
fortfarande en hog andel djupa postoperativa
infektioner. Aven om vi ser en liten minskning utgor
lunginflammationer och urinvigsinfektioner med och
utan feber en stor andel. ECDC-PPM visar ocksa att vi

har en f6r hog beldggningsgrad pd tvi av tre akutsjukhus.

US har en beldggningsgrad pa 95,1%, ViN 93% och LiM
88,3%. Socialstyrelsen rekommenderar en
beldggningsgrad pa mellan 85 - 89% 61 att bedriva en
god patientsiker vard.

Vi ser tyvirr en fortsatt minskning pa ca 1% fran 2022
vad giller efterlevnad av kravet pa basal hygien. Det som
ses dr framfor allt att vi tappar 1 delen som handlar om
handdesinfektion fore patientkontakt. Fran 92% (2022)
till 89,9% (2023). De effekter som vi uppmirksammade
under pandemin finns nu inte kvar lingre och det
systematiska arbetet med att lyfta basala hygienfragor
miste finnas som en naturlig del i varje patientvardande
verksamhet. Det utgdr grunden i allt smittférebyggande
arbete.

Atgirder:

Under aret har det utférts preventivt insatser inom det
arbete som vardhygien utfor i sitt ordinarie uppdrag
pa systemnivd inom inkép/upphandling, fastighet
och nybyggnation, kommun och VRI-process.
Genom detta arbete byggs systematik och
langsiktighet som vi bedémer ger resultat nu och pa
sikt.

Arbetet med att identifiera dtgirder pd systemniva
fortsitter dven kopplat till kirlkateterinfektioner och
perifera infarter (PVK) dir en mer omfattande
rapport togs fram under 2023 pd uppdrag av
Chefldkarenheten och i samverkan med Enheten f6r
virdkvalitet. Rapporten redovisar rekommendationer

tor utbildning, dokumentation, upphandling och
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processer som involverar prehospitala och akuta fléden,

vad giller att férebygga PVK relaterade infektioner.

Beslut har fattats om att arbete med PVK ir ett
prioriterat omrade under 2024. Vi som arbetar med
stodprocesser till virden pa en systemniva, behdver pd
ett mer aktivt sitt identifiera férbattringsomraden samt
hitta gemensamma arbetssitt tillsammans med vérden.
Detta for att nd Onskade resultat, dvs minskade antal

vardrelaterade infektioner och en 6kad patientsikerhet.

Smittskydd och vardhygien bygger nu upp
utbildningsmoduler i grundliggande vardhygien (tre
digitala utbildningar dr utformade under 2023) vilka
publiceras under 2024.

Annat arbete som pdgar dr att systematisera arbetet vid
utbrott av smittor. Detta planeras att utforas i samverkan

med Katastrofmedicinskt centrum.

Smittskydd och vardhygien gor stora insatser fOr att
under 2024 kunna starta upp med STRAMA-VRI
dialoger. Dessa mojliggor en systematisk uppfoljning av
vatje virdverksamhets arbete att férebygga
vardrelaterade infektioner och optimera
antibiotikabehandling.

Det finns ett stort behov i vardverksamheten att starta
upp igen och att fa iging det systematiska férebyggande
arbetet mot virdrelaterade infektioner, som manga
verksamheter hade iging prepandemiskt. Det innebar att
som ett ldgsta krav utféra hygienobservationer varje
miénad (inklusive dterkoppling och arbete med
forbittringar) samt att utféra virdhygienisk egenkontroll
(VEK). For chefer i varden betyder det att utféra RH-
check virdhygien minst en ging per ar som ir ett bra
stdd och ger forutsittningar att f6lja lagkrav pa en god
och siker vird och att fi in systematik i arbetet.
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Bilaga 5. Klagomal
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Bilaga 6. Patientnamnden

Synpunkter och klagomal via
Patientnimnden 2023

Lag om stod vid klagomél mot hilso-och
sjukvéarden (2017:372) anger att Patientndimnden
ska stodja och hjalpa enskilda patienter att fa den
information de behover for att kunna tillvarata
sina intressen inom héalso- och sjukvérden, frimja
kontakter mellan patienter, hilso- och
sjukvardspersonal samt tandvarden.
Patientndamnden ska utifran synpunkter och
klagomal bidra till kvalitetsutveckling och en 6kad
patientsdkerhet.

2000 +

1500 - —_— o
39% 654

40% 635

607

38%
584

33%

Antal drenden

2015 2016 2017 2018 2019

Figur: Registrerade drenden i Patientndmndens databas
Synergi per ar fordelat pé kéon, (antal/andel).

Under 2023 registrerades 1573 synpunkter och
klagomalsiarenden hos Patientnamnden vilket ar
en minskning i forhallande till 2022 d4 antalet var
1754 . Liksom tidigare ar sa ar det kvinnor som i
storre utstrackning &n man inkommer med
synpunkter och klagomal pa varden. Denna
fordelning speglas dven i forhallande till
vardkontakter, dar kvinnor har stérre andel
vardkontakter 4n man.
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Figur: Orsak till drenden per huvudproblem for dren 2022
och 2023, (antal)

Véard och behandling som orsak utgjorde 48% av
arenden registrerade 2023 och ar fortsatt det
huvudproblem som de flesta avinkommande
arenden beror. Darefter ses i fallande skala
kommunikation 16% och tillganglighet 12%.

2022 2023 mellan e
1.3 Behandling 420 293 -
1.1 Undersokning/bedomning 222 233 -
3.4 Bemédtande 222 164 -
2.1 Resultat 76 117 1
1.2 Diagnos 76 114 i
6.2 Vantetider i varden 107 108 l
1.4 Lakemedel 113 106 )
6.1 Tillganglighet i varden 80 75 l
4.1 Patientjournalen 66 61 1
3.1 Information 70 53 l

Tabell: Rankning av de tio vanligaste orsakerna till drende
per delproblem for aren 2022 och 2023, (antal)

Den storsta forandringen 2023 ses under
delproblem behandling med en minskning av 127
arenden i jamforelse med 2022. Behandling anges
som delproblem i de fall da patienten exempelvis
blivit nekad, fatt fordrojd, felaktig, utebliven eller
negativ behandlingseffekt. Klagomalen vad galler
bemotande och information har minskat i
jamforelse med aret innan. Andé relevant att
papeka att antalet per delproblem ocksa ar
beroende av det totala antalet drende det specifika
aret och aret 2023 hade farre arenden vilket kan
delvis forklara dessa forandringar.
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Vintetider och tillgdnglighet i varden ligger kvar
pa samma antal som aret innan. Véntetider i
varden registreras dd drendet exempelvis handlar
om att; vardgarantin inte uppfyllts, uppfoljningar
har inte gjorts enligt medicinsk bedomning, 1dng
vantan pa besokstid eller i vintrum. Arenden som
kategoriseras som tillgdnglighet i vdrden avser
exempelvis; svart att fa kontakt med
verksamheten och/eller vardpersonal, blir inte
kontaktad enligt 6verenskommelse eller svart att
ta sig till vardinrattning. Resultat och diagnos har
okat mest under 2023 i jamforelse med aret
innan.

Andel renden av personer sor
haft kontakt med verksamhete

403 0,14%
024%
047%
031%
022%
017%
023%
0,15%

Primérvardscentrum
Externa vardcentraler
Psykiatricentrum
Centrum for kirurgi ortopedi och cancervrd
Sinnescentrum
Bam- och kvinnocentrum
Externa vardenheter
Néirsjukvérden i dstra Ostergotiand
Folktandvarden
Néirsjukvarden i véstra Ostergdtland
Medicincentrum
Regionledning
Néirsjukvérden i centrala Ostergdtiand
Diagnostikcentrum
Hjartcentrum
Externa stodenheter | 3
Halso- och sjukvarden stab | 3
Inkdp service och logistik | 1
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Antal drenden
Figur: Registrerade drenden i relation till vardkontakter
per verksamhetsomrade (Region Ostergotland inkl. privata
vdrdgivare och entreprenérer med avtal) for ar 2023,
(antal/andel)

0,16%
011%

0,07%
0,16%
0,12%

I figuren ovan representerar staplarna antalet
arenden hos Patientnimnden som varje
verksamhetsomrade haft under 2023. Till hoger
visas andelen av de patienter som haft kontakt
med respektive verksamhetsomrade och ett
arende pa Patientndmnden.

Det centrum som har flest antal darenden ar
Priméarvardscentrum men det ar ocksa det
centrum som flest patienter haft kontakt med,
vilket innebar att i relation med antalet
vardkontakter sa ar andelen drenden bland de
langsta (0,14%). Det centrum som har hogst andel
arende ar Psykiatricentrum med nistan en halv

procent.
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Bilaga 7. Vardplatser och
utlokalisering

Antal 6verbeldggningar per 100 disponibla
vardplatser(kalla SKR)

Plats: Ostergétland Sjukhus: Alla sjukhus Typ: Somatik Tid: December 2023
15
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Tabell 6. Regionala riktvédrden fér antal disponibla vardplatser pa kort sikt
visar aktuellt behov

Antal disponibla Riktvarde fér antal  Procentuell skill-

ez ot pedmelen
Blekinge 269 306 14 procent
Dalarna 403 455 13 procent
Goftland 134 140 5 procent
Gavleborg 435 452 4 procent
Halland 451 480 4 procent
Jamtland Harjedalen 202 208 3 procent
Jonkdping 539 555 3 procent
Kalmar 422 383 -9 procent
Kronoberg 289 314 9 procent
Nombotten 347 421 21 procent
Skane 1979 2 400 21 procent
Stockholm 3910+ 4143 5 procent
Sérmland 454 535 18 procent
Uppsala 585 737 26 procent
Varmiand 423 512 21 procent
Vasterbotten 448 584 25 procent
Vasternomland 344 411 19 procent
Véastmanland 422 477 13 procent
Vastra Gotaland 2273 2890 27 procent
Orebro 443 521 18 procent
Ostergdtiand 545 706 30 procent
Riket 15336 17 631 15 procent

Tabell 1. Riktvérden fér antal disponibla vardplatser inom somatisk vard
exklusive intensivvard

Riktvdrde for (T .

Antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla region Artolaisponiia  Behovavantal  Goiol o o

a - 5 o

vardplatser(kélla SKR) VORI vardplaterpa 1 UCRGITEG
Blekinge 269 306 224
Dalarna 403 455 404
Gotland 134 140 90
Gdavleborg 435 452 407
Halland 451 480 481
. Jamtland-Hériedalen 202 208 169
Plats: Ostergétland Sjukhus: Alla sjukhus Typ: Somatik Tid: December 2023 Jonkdping 539 555 501
6 Kalmar 422 383 343
Kronoberg 289 314 270
Norrbotten 347 421 344
4 Skéne 1979 2 400 2008
Stockholm 39102 4143 3201
Sérmland 454 535 417
Uppsala 585 737 696
Vérmland 423 512 405
Vasterbotten 468 584 434
Véstermnormland 344 411 339
Vastmanland 422 477 383
Vastra Gotaland 2273 2890 2460
Orebro 443 521 450
Ostergotiand 545 706 717
Riket 15 336 17 631 14742
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